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Afisare comenzi

Metoda de plata este vizibila dupa
acceptarea comenzii.
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In pasul acesta
licitati la comanda
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Procesam comanda

Asteptati raspunsul clientului
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Dupa ce sunteti acceptat la o
comanda cu plata card, veti fi
notificat cu acest mesaj. Trebuie s3
apasati butonul "Am inteles!"

Mesaj de la Star Taxi

== Ati preluat o comanda cu plata in app! =

- Va rugam sa va asigurati ca suma estimata pe
aplicatie este conforma cu cea din aparatul de
taxat.

- Daca la finalul cursei tranzactia esueaza va
trebui sa incasati cash.

Am inteles!



in cazul in care ati preluat o
comanda corporate, dupa
acceptarea comenzii se va afisa
iconita de mai jos.

Splaiul Independentei 319,
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in momentul in care se va urca
clientul in masina si porniti in cursa,
glisati butonul "Client urcat” spre
dreapta.

Trageti de sagetile afisate
pe banda verde spre
partea dreapta.

01:32 o= 50 m

Splaiul Independentei 319,
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OCUPAT

In momentul in care declarati
"Client urcat” in aplicatie,
porniti si aparatul de taxat.
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Din clipa in care declarati preluarea clientului,
aplicatia StarTaxi va calcula traseul parcurs pana la
destinatie in paralel cu aparatul de taxat, indiferent
daca adresa de destinatie a fost introdusa de client

sau nu, sau daca se schimba pe parcursul cursei.

Splaiul Independentei 319,

(=] Test Card StarTaxi A X




Adresa de destinatie poate
fi introdusa si de sofer, daca
nu a fost introdusa de client.

Test Card StarTaxi A




£ Modificati Traseul

Modifica traseul

In acest ecran poti modifica sau schimba
opririle sau destinatia

@ Splaiul Independentei

+ Adauga Oprire

Accesand butonul + din
dreptul "Adauga Oprire” puteti
adauga o adresa de destinatie.




£ Modificati Traseul

Modifica traseul

in acest ecran poti modifica sau schimba
opririle sau destinatia

@ Splaiul Independentei

. Piata Unirii, Bucuresti EE X

Adauga Oprire

Puteti adauga mai multe
opriri, daca este necesar.
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In cazul unei comenzi cu adres3 de
destinatie setata de client de la

inceputul cursei, soferul poate
modifica adresa de destinatie.
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5,5 km
Piata Unirii, Bucuresti
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NU apasati "Client urcat” fara sa se

urce clientul in masina si fara sa va

asigurati ca ati preluat clientul care
a plasat comanda dvs.

Ficyaiiriayc

NU inchideti comanda fara
sa ajungeti cu clientul la
destinatie!

&
5,5 km
Piata Unirii, Bucuresti
Q Test Card StarTaxi A Q&)g

. Finalizeaza cursa
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Din momentul in care apasati "Client
urcat”, nu puteti inchide comanda
fara a taxa clientul cu suma conform
tranzactiei minime.

5,5 km
Piata Unirii, Bucuresti

5 Test Card StarTaxi A




In momentul in care ajungeti cu
clientul la destinatie, glisati butonul
"Finalizeaza cursa’ spre dreapta.

Trageti de sagetile afisate
pe banda mov spre partea
dreapta.

55 km
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In acest pas, se afiseazd suma
calculata de aplicatia StarTaxi. Trebuie
sa va asigurati ca suma coincide cu
suma calculata de aparatul de taxat.

@ Schimba valoarea cursei daca nu
corespunde cu cea din aparat

Schimba valoarea

Piata Unirii, Bucuresti

Q Test Card StarTaxi A Qg



In cazul in care suma coincide,
puteti inchide comanda apasand
butonul "Plateste cursa’

Schimba valoarea cursei daca nu

corespunde cu cea din aparat
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Piata Unirii, Bucuresti
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. Finalizeaza cursa



In cazul Tn care suma calculat3 de aplicatie
nu coincide cu suma de pe aparatul de
taxat, trebuie sa modificati manual suma,
apasand butonul "Schimba valoarea"

Schimba valoarea cursei daca nu
corespunde cu cea din aparat

Schimb3 valoarea

Piata Unirii, Bucuresti

5 Test Card StarTaxi A Qg




Tastati suma de pe bonul
fiscal pana se afiseaza
suma corecta.

0.00 lel

o Pastreaza bonul pentru verificari

1 2 3
4 5 6
7 8 9

Finalizeaza cursa



Dupa ce ati introdus suma
corecta, inchideti comanda
apasand "Confirma’

17.35 lel

o Pastreaza bonul pentru verificari

1 2 3
4 5 )
7 8 9

Finalizeaza cursa



In cazul in care veti inchide comanda cu
o suma mai mica de 12.00 lei, se va
tranzactiona automat suma in valoare de
12.00 lei, conform tranzactiei minime.

8.00 lei

o Pastreaza bonul pentru verificari

1 2 3
4 < 6
7 8 9

Finalizeaza cursa



In pasul acesta se va afisa
suma cu tot cu tips. (In cazul
in care clientul a selectat tips)

Plata card

19.09 lei

Tranzactie esuata

[ Raporteaz3 problemj

{D Reincearca 9s

Piata Unirii, Bucuresti

9 Test Card StarTaxi A 0 °

>> Finalizeaza cursa
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Rugati clientul sd astepte pana se confirma plata.

In cazul in care plata se va confirma, comanda se
va inchide.

Plata card

19.09 lei

Tranzactie esuata

1 Raporteaz3 problem¥

@ Refncearca 6s

Piata Unirii

= Test Card StarTaxi A N4

>> Finalizeaza cursa



In cazul in care intdmpinati
eroare la plata, comunicati
clientului situatia.

Plata card

19.09 lei

Tranzactie esuata

F:J Raporteaza problema

£0) Reincearc§ 6s

Piata Unirii

9 Test Card StarTaxi A 0 9

>> Finalizeaza cursa



Veti avea posibilitatea de a
reincerca plata dupa 10
secunde.

Plata card

19.09 lei

Tranzactie esuata

Ftl Raporteaza problema

@ Refncearca 6s

Piata Unirii

= Test Card StarTaxi A S

>> Finalizeaza cursa



In cazul unei erori la plata card,
puteti inchide comanda cu statusul
"Am incasat cash’, daca clientul va

plateste cash.

Plata card

19.09 lei

Tranzactie esuata

F:I Raporteaza problema

£ Reincearcd 6s

Piata Unirii

9 Test Card StarTaxi A 0 9

}) Finalizeaza cursa



In cazul unei erori la plata card,
puteti raporta situatia, apasand
butonul "Raporteaza problema’

Plata card

19.09 lei

Tranzactie esuata

A Raporteazi problem#

€9 Reincearc) 6s

Piata Unirii
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£ Ecran raportare cursa

Alege motivul raportarii:

Nu am incasat

O Alta eroare intalnita

Bifati apasand pe
cerculetul din fata "Nu am
incasat’, apoi salvati.




£ Ecran raportare cursa

Succes:

Raportul pentru aceasta comanda a fost salvat!
iti multumim!

Apasati butonul "CLOSE"
pentru a reveni in ecranul
de preluare comenzi.




